
（別紙１）WEB 購入の定期券についてのご案内 

 

■立命館守山専用通学定期券の WEB 購入フロー 

①定期券としてご利用頂く ICOCA をご準備ください。 

※こども ICOCA は利用不可です。 

※JR でご利用の ICOCA 定期券や、モバイル ICOCA は可 

 

②申込フォームに、 

・ICOCA 番号（※JW から始まる 17 桁の英数字） 

・お名前 ・生年月日 ・電話番号 ・メールアドレス をご入力ください。 

 ※ICOCA 番号が誤っている場合、定期券が有効となりませんので、必ずお間違えの無いよう

ご注意ください。 

上記必要事項をご入力後、クレジットカードで定期券代を決済してください。 

（※決済対応ブランド：JCB、VISA、DC、NicoS、MasterCard、MUFG、UFJ、AMEX、ダイナース、ディスカバー） 

 

③申し込み完了メールを送付いたしますので、改めて申込内容をご確認ください。 

 ※ICOCA 番号、氏名、生年月日、電話番号が誤っていないか、再度ご確認ください。 

 

④3 月下旬頃に、近江鉄道よりＷＥＢ定期サービス利用にあたるご案内メールをお送りいたし

ます。スマートフォン上で、定期券の内容を表示するために必要な手続きとなりますので、メ

ールの記載内容に従って、ご利用開始までにお手続きをお願いいたします。 

 ＜手続きの流れ（簡易版）＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥4/1～ご準備頂いた ICOCA をバスでタッチしてご利用ください。 

 

 

 

①WEB 定期サービス
のリンクをお送りします
ので、リンク先で会員
登録を⾏ってください。 

②会員登録後、購⼊
時に⼊⼒した ICOCA
番号、⽒名、⽣年⽉
⽇、電話番号を⼊⼒
してください。 

③⼊⼒した ICOCA 番号などの情報が、購⼊時の情報と⼀致した場合、
⽴命館守⼭専⽤定期券の内容が表⽰されます。 
（⼀致しない場合は表⽰されませんので、⼊⼒内容をお確かめください） 



■WEB 定期のご利用に関する Q＆A 

Q：ICOCA を持っていない場合はどうしたらいい？ 

A：ご購入頂く前に予め ICOCA をご準備ください。（JR 各駅の券売機や、近江バス定期発売窓

口で新規 ICOCA を発券、モバイル ICOCA を登録など）  

 

Q：バスでの利用方法は？ 

A：通常の交通系 IC カードの利用方法と同様に、登録した ICOCA を乗降時

に IC カードリーダーにタッチして乗車して頂きます。スマホ画面を提示

して乗車して頂く定期券ではございません。 

ただし、カードの不良等によりエラーが発生した場合、乗務員が定期券の

内容提示を求めた場合は、WEB 定期サービス上の券面を確認させて頂き

ますので、定期券ご利用時は画面提示が可能な状態でご乗車ください。 

 

 

Q：クレジットカードが利用できない場合は？ 

A：お支払い方法は“クレジットカード”のみとなります。保護者の方のクレジットカードでも

決済可能です。現金でのお支払いをご希望の方は大変恐れ入りますが、近江トラベル守山支

店までお越しください。 

 

Q：登録する ICOCA は他の交通系 IC カードでもいい？ 

A：ICOCA（ICOCA、スマート ICOCA、モバイル ICOCA）のみご利用可能です。PiTaPa や

Suica などその他の交通系 IC カードではご利用頂けません。 

 

Q：立命館守山専用通学定期券は払い戻しができる？  

A：12 ヶ月有効の立命館守山専用学生定期券は払い戻しいたしかねますので、ご注意ください。 

 

Q：ICOCA 番号の確認方法は？ 

A：JW から始まる半角英数字 17 桁の番号です。 

カード式 ICOCA は裏面右下部に記載されています。 

モバイル ICOCA は、＜ICOCA 管理＞を押下して頂 

くとご確認頂けます。 

 

 

 

 

 

カード 
モバイル ICOCA 



Q：ICOCA を紛失した場合は再発行できる？ 

A：まず新しく利用する ICOCA をご準備頂いたうえで、WEB 定期券

のマイページ内で紐づいている ICOCA 番号の変更を行ってくだ

さい。ただし番号を変更した場合、変更当日は定期をご利用頂けま

せんので、翌日よりご利用ください。 

 

 

Q：WEB 定期の利用に関する問い合わせ先について 

A：■立命館守山専用通学定期券の申し込み～クレジット決済までについて 

    

近江トラベル㈱守山支店 

 T E L：07７-583-8103 

 営業時間：平日 10:00～13:00／14:00～17:00 

第２・４土曜 10:00～13:00 のみ営業（第１・３土曜・日・祝日は休業） 

※いずれの期間も毎月 26 日～1 日は休まず営業いたします。 

 

 

■クレジット決済以降、立命館守山専用通学定期券の WEB 定期券サービス利用について 

その他、WEB 定期券サービス「iCONPASS」全般について 

 

近江鉄道㈱自動車部 

T E L：0749-22-3305 

営業時間：平日 8:30～17:30 

 

 

 

  



（別紙２）店舗で販売するＩＣＯＣＡ、ICOCA 定期券に関するよくあるご質問 

Q：誤ってバス定期券情報がない ICOCA で清算をした場合はどうなる？  

A：誤って引き去られた運賃を ICOCA にお戻しすることはできません。  

 

Q：定期券の払戻について  

A：12 か月の立命館守山専用学生定期券は通用期間中は払戻できません。  

2025 年 4 月から有効な定期券の場合、2025 年 3 月 31 日までは、手数料 520 円を差

し引いて払戻することができます。通学定期券・通学学期定期券は払い戻し可能です。 

 

Q：いつから使える？  

A：①立命館守山専用学生定期券：2025 年 4 月 1 日（火）～ 

※ただし、新入生の方の場合は店舗発券可能期間以降のご利用となりますので予めご了承ください。 

②通学学期定期券（1 学期） ：2025 年 4 月 1 日（火）～ 

③通学定期券：2025 年 4 月 1 日（火）以降、お客さまのご指定頂いた日より利用開始と

なります。（3 ヶ月定期の場合、4 月 6 日～7 月 5 日までなど） 

  

Q：どうやって使う？  

A：乗車時に IC カードを乗車口付近に設置されている IC カード読み取り機にタッチし、降車時

に運賃箱に設置されている IC カード読み取り機にタッチすると、自動的に運賃が精算され

ます。 

※定期券区間内では運賃は発生しません。 

※タッチ不良の場合は、乗務員が手動で清算します。 

  

Q：ICOCA をなくしたときはどうなる？  

A：他社の定期券情報を除き、チャージ残高・定期券情報を再発行手数料 520 円と デ ポ ジ ッ

ト代 500 円で再発行できます。 

  

Q：デポジットとは？  

A：新規ご購入時にお支払いいただく金額のことを、デポジット（カード発行預り金）といいま

す。金額は 500 円で、払戻等によりカードをご返却いただいた際に返金させて頂きます。 

  

Q：ICOCA のチャージはどこでできる？  

A：当社の定期券発売所と JR の各駅、コンビニなどでチャージ可能です。 

※バス車内のチャージはできませんので、ご注意ください。 

 

 



Q：WESTER ポイント（チャージ専用）とは？  

A：JR の券売機・Web・アプリで WESTER ポイント利用登録をすると、1 ヵ月ごとに 

WESTER ポイント（チャージ専用）が付与されます。 

1 ヵ月間に近江鉄道バス・湖国バスを 1,001 円以上 ICOCA で利用すると、1,001 円以

上の路線バス利用額に対して、10％のポイントを付与します。 

ポイント付与後、JR の券売機や乗越精算機を使って、チャージ残高に変換し、バス・電車

の運賃やコンビニでのお買いものなどにご利用いただけます。 

※利用開始までに必ず利用登録をしてください。 

 

Q：WESTER ポイントの利用登録とは？  

A：JR の券売機や Web、WESTER アプリで WESTER ポイント利用登録ができます。登録し

た月から、利用金額に応じたポイント計算をおこないます。 

  

Q：バス ICOCA 定期券の券面に有効期間等の記載はある？  

A：ICOCA の券面にはバスの定期券情報は印字できません。  

定期券の発券時にお渡しする、バス ICOCA 定期券内容控をご確認ください。 

  

Q：バス ICOCA 定期券内容控とは？  

A：定期券内容控は、有効区間・有効期限・お客さまのお名前など定期券情報が記載されたお客

さま控えです。 

ICOCA に不具合が出た際にご提示いただく必要があるため、バス ICOCA 定期券を利用す

る際には必ず携帯してください。 

  

Q：バス ICOCA 定期券内容控だけでバスに乗れる？  

A：バス ICOCA 定期券内容控のみでは乗車できません。  

  

Q：バス ICOCA 定期券内容控をなくしたときは？  

A：近江トラベル守山支店にて再発行可能です。  

  

Q：JR の駅でも近江鉄道バス・湖国バスの定期券を買える？  

A：購入できません。  

立命館守山専用学生定期券は近江トラベル守山支店のみ販売します。 

また、近江鉄道バス・湖国バス窓口で JR の定期券は販売できません。 

 

Q：ICOCA 以外の IC カードでも近江鉄道バス・湖国バスの定期券が使える？  

A：ICOCA 以外の IC カードには定期券情報を載せることはできません。  



Q：金額式定期券とは？  

A：下記の表をご確認ください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

Q：バス ICOCA 定期券が ICOCA の不具合で利用できない場合は？   

A：ICOCA の不具合により利用できない場合は、手数料無料で再発行をします。   

近江トラベル守山支店にお越し頂き、再発行登録手続きを行って頂き、翌日以降に再発行を

し、新しい ICOCA をお渡しいたします。再発行までの間は、再発行の手続き控えとバス

ICOCA 定期券内容控をお持ちいただければ、定期券として利用可能です。  

   

Q：ICOCA についての問い合わせ先は？   

A：【ICOCA に関するお問い合わせ】   

近江鉄道株式会社自動車部バス営業課（平日 8:30~17:30）  

TEL 0749-22-3306  

【立命館守山専用定期券に関するお問い合わせ】  

近江トラベル守山支店（営業時間は 1 枚目をご確認ください）  

 TEL  077-583-8103  


